DE-F-081/07

Reklamationsformular

BEGO Bremer Goldschlagerei Wilh. Herbst GmbH & Co. KG

Kundeninformation

Praxis/Labor Ansprechpartner Kundennummer Datum
Telefonnummer E-Mail

Anschrift

Reklamation

Artikelmenge Artikelnummer  Artikelname Charge

Detaillierte Angaben zur Reklamation

Einbettmasse:

" Konventionelles Aufheizen | Speed Aufheizen Einlegetemperatur/Vorwarmtemperatur:
Legierung:
Gussgerat Programmnummer Gusstemperatur Vorwarmtemperatur Verblendkeramik

Varseo 3D-Druck:
SN (Seriennummer) Softwareversion Version Nesting Reinigungsgerat Lichtpolymerisations- ~ Nachhartezeit
Drucker Drucker Software gerat

Fur eine schnelle und einwandfreie Bearbeitung Ihrer Reklamation senden Sie bitte die Datensatze (STL, bego.ccp und bcp Dateien) und die
gedruckten Objekte oder detaillierten Fotos mit ein.

Im Falle einer schwerwiegenden Schadigung (z. B. dauerhafter Schaden/Beeintrachtigung und/oder langerer Krankenhausaufenthalt) oder gar Tod des

Patienten ist BEGO unverziiglich davon zu unterrichten.

Beschreibung der Reklamation (ggf. mit sep. Blatt ergdnzen)

Riicksendung nach Bearbeitung

Nach Bearbeitung der Reklamation ist eine Ricksendung des Artikels gewilinscht
Hinweis: Nach Abschluss einer Reklamation, werden in der Regel seitens der BEGO die reklamierten Artikel nach 6 Monaten verschrottet.
Bitte senden Sie das ausgefillte Reklamationsformular an die BEGO Bremer Goldschlagerei Wilh. Herbst GmbH & Co. KG inklusive aussagekraftiger
Fotos der Reklamation. Die BEGO Bremer Goldschléagerei Wilh. Herbst GmbH & Co. KG behalt sich das Recht vor, die reklamierte Arbeit anzufordern.
Beim direkten Einsenden der Arbeit kann lhre Reklamation deutlich schneller bearbeitet werden.

BEGO Bremer Goldschlagerei Wilh. Herbst GmbH & Co. KG - Wilhelm-Herbst-Str. 1 - 28359 Bremen, Germany - Tel. +49 421 2028-280
E-Mail service-material@bego.com - www.bego.com
Falls ich Patientendaten nicht mit einer anonymisierten Patienten-ID, sondern personenbezogen iibermittle, liegt hierfiir eine Einwilligung des

Patienten vor. BEGO verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der DSGVO und des BDSG. Die Verarbeitung erfolgt geméaB Art. 6 Abs
1 lit. b DSGVO zur Erfiillung des Vertrages. Fiir die Ubermittlung weitergehender Patientendaten ist die Einwilligung des jeweiligen Patienten

erforderlich. Die Informationen zur Datenverarbeitung gemaB Art. 13, 14 DSGVO kénnen Sie unter E
https://www.bego.com/de/datenschutz/hinweise-zur-datenverarbeitung einsehen.
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